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Responsabilidades Correios

Regulamentação Interna - MANPES

Estrutura Operacional da Postal Saúde

CorreiosSaúde em Números - Mercado

Cenário Econômico

Fluxo de Caixa

Orçamento

Postal 2017

SUMÁRIO



Responsabilidades Correios



MANUAL DE PESSOAL - (MÓD. 1 CAP 2 ANEXO 16 e MÓD. 16 CAP 1 ANEXO 2)

 POLÍTICAS E DIRETRIZES DE SAÚDE ASSISTENCIAL DOS CORREIOS

 REGRAS BÁSICAS DO PLANO DE SAÚDE CORREIOSSAÚDE:

- Abrangência e Segmentação

- Beneficiários

- Cobertura de serviços

- Serviços excluídos

- Sistema de Coparticipação

- Sistema de Livre Escolha

- Ressarcimento ao SUS

CONVÊNIO DE ADESÃO CORREIOS /

POSTAL SAÚDE

 Estabelece condição dos Correios como Mantenedor

e Patrocinador

 Termo de Garantia Financeira

 Instrumento Particular de Sucessão e Transferência

da Totalidade de Carteira

Principais Atribuições dosRegulamentação Interna



Estrutura Operacional 

da Postal Saúde



Organograma Postal Saúde

CODEL

DIREX

SEGER

PRESI DIAFI DISAR DIREL

GEGOV GEJUR
GECOF

GEPES

GERAD

GETEC

GEAUS

GENEG

GEOPM

GESAU

URR’S

GECAT

GEMED

GEREL

GEREG

GESES

COFIS



Estratégico
Gestão de Indicadores

Orçamento

Comunicação Institucional

Governança Corporativa

Gestão de Riscos e Controle

Planejamento Estratégico

Articulação Institucional

Negócio
Gestão da Rede Credenciada

Gestão de Ambulatórios

Gestão de Programas e Informações de Saúde

Gestão do Cadastro

Gestão do Atendimento

Gestão do Relacionamento

Estatística e Atuarial

Regulação

Gestão de OPME

Ouvidoria

Gestão do Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional – PCMSO

Gestão dos Serviços de Saúde

Gestão de Contas Médicas e Odontológicas

Auditoria em Saúde

Normatização

Macro Processos

Suporte
Administração

Auditoria Interna

Contabilidade

Gestão de Pessoas

Gestão de Tecnologia da Informação

Gestão Documental

Gestão Financeira

Governança de Processos

Gestão Jurídica

Gestão das Representações Regionais



CorreiosSaúde em 

Números



População

População CorreiosSaúde – 413.112



Cobertura



Rede Credenciada



Autorizações de Atendimento



MERCADO



Mercado de Saúde 

Suplementar



Inflação Saúde



Pirâmide Etária: Autogestão x 

CorreiosSaúde



Per Capita do Plano 

CorreiosSaúde x Mercado



Postal Saúde x Mercado



Custo Per Capita



CENÁRIO 

ECONÔMICO



Despesas Médicas



Guias e Procedimentos



Guias e Procedimentos



Faixa Etária



Tipo Dependente



Despesas Médicas por URR’S



Unidade de Representação 

Regional



Despesas Médicas por Região



REGIÃO 

SUDESTE



Região Sudeste



Região Sudeste – Tipo 

Dependente



Região Sudeste – Maiores 

Beneficiários



Região Sudeste – Maiores 

Beneficiários



Região Sudeste – Faixa Etária



DESPESAS 

ADMINISTRATIVAS



Despesas Administrativas



Índice de Eficiência



Despesas de Pessoal



Despesas de Pessoal - Evolução



Tabela Salarial



Despesas com Serviços de 

Terceiros



Despesas com Localização e 

Funcionamento



Demais Despesas 

Administrativas



FLUXO DE 

CAIXA



Fluxo de Caixa – Setembro/2016



Execução Orçamentária –

Agosto/2016

CONSUMO DO PERÍODO

R$ %

TOTAL DESPESAS ASSISTENCIAIS 1.657.668.843,41   1.264.539.438,63  -393.129.404,78 -23,72%

TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS 162.299.889,79      125.772.440,60     -36.527.449,19 -22,51%

CLASSIFICAÇÃO GERENCIAL

ORÇAMENTO SOLICITADO X LIBERADO PELOS CORREIOS

ORÇADO POSTAL 

SAUDE

LIBERADO 

CORREIOS

CONSUMO DO PERÍODO

R$ % R$ %

TOTAL DESPESAS ASSISTENCIAIS 842.973.401,45 1.120.984.585,75  278.011.184,30-     -24,80% 1.264.539.438,63  143.554.852,88    12,81%

TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS 83.848.293,73   129.134.755,14     45.286.461,41-       -35,07% 125.772.440,60     3.362.314,54-        -2,60%

CLASSIFICAÇÃO GERENCIAL

AGOSTO 2016 - ACUMULADO

ORÇADO 2016
CONSUMO ACUMULADO

ORÇADO REALIZADO



O QUE VEM 

POR AÍ!!! 



Postal 2017 – Novo Modelo de 

Gestão  

Retorno dos ambulatórios

de forma estratégica.

Implantação de aplicativo de

marcação de consulta e médico

on line e mais facilidades.

Rede referenciada de

atendimento, mais parceria

e mais respeito.

Equipe com foco na atenção

a saúde e na melhora da

qualidade de vida de nossos

beneficiários.

Foco da nossa 

missão.

http://prorhdesenvolve.blogspot.com/2015/04/rhs-pretendem-usar-mais-trabalho.html
http://prorhdesenvolve.blogspot.com/2015/04/rhs-pretendem-usar-mais-trabalho.html
http://infantildoelias.blogspot.com/2015/11/projeto-o-carteiro-chegou-prof-nayara.html
http://infantildoelias.blogspot.com/2015/11/projeto-o-carteiro-chegou-prof-nayara.html


Comitê de Sinistros

Acompanhamento pós-alta;

Telemonitoramento;

Acompanhamento sistematizado dos pacientes 
internados de alto custo;

Mapeamento estatístico dos beneficiários de alto 
custo; 

Auditoria “in loco” em internações hospitalares.



Criação de Rede Referenciada de 

Atendimento



Reestruturação dos Serviços 

Prestados



Reestruturação dos Serviços 

Prestados



“Não é a empresa que define o mercado. É o cliente.”

“A única maneira de fazer um ótimo trabalho é 

amando aquilo que se faz.” Steve Jobs


