Governanca
Postal Saude

Dezembro/2016
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Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracao, diretoria, 0rgaos
de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas.

Fonte: Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa - IBGC
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Cadeia de Valor

Cadeia de Valor da Postal Saude

ORGAOS REGULADORES (ANS, ANVISA, CFM e CFO)

POSTAL SAUDE

A (

GESTAO DO CADASTRO
E INFORMACOES

[=]
oy

A (

ADMINISTRAGAO DE
RECURSOS

REGULAGCAO
ASSISTENCIAL

1

Y

Promover

o desenvolvimento de

Planos de Salde, Odontologicos e

Assistenciais, bem
Regulamentacgo,
regras  estatutdrias,
legislagio aplicivel.

como

observando

normas

sua
a5

e

Manutenir o cadastro, gerar e analisar
informagdes, e gerir o atendimento e
comunicacdo com os beneficidrios, a
rede credenciada e os fornecedores.

Administrar os recursos financeiros e
gerir a aplicagio das  reservas
observando as regras estatutdrias,
normas e legislagSo aplicavel.

Regular, controlar, acompanhar a
autorizagdo dos eventos e
procedimentos de assisténda médico-
hospitalar e odontolégica com base na
oferta da rede credenciada e dos
fornecadores e na solicitagio de
servigos pelo beneficiario.

Prestar assisténcia médico-hospitalar
e odontolégica e ofertar programas
de promocdo da salde e prevencdo e
controle de riscos e doencas a todos
os beneficidrios com qualidade,
tempestividade e seguranca.

BENEFICIARIOS

ﬁ) correlos



Estrutura Organizacional

i LAMENTAGAO (COMPULSORIA £ FACULTAR,
W 4)

Conselho de
Administragao

Diretor-
-Presidente

Administradores

PARTES INTERESSADAS
MEIO AMBIENTE

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC
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Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL
ASGER

CONSELHO DELIBERATIVO CONSELHO FISCAL
CODEL COFIS

DIRETORIA EXECUTIVA

e

AUDITORIA INTERNA SECRETARIA GERAL
AUDIN SEGER

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

DIRETORIA DE SAUDE E
ADMDESTRAGAO DA REDE
DIAFI

DGEAR
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ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO DELIBERATIVO

Orgao soberano de deliberaco

Participam com direito a voto a Asso-
ciada Mantenedora, as Associadas

Patrocinadoras e os Associados Benefi-

(idrios em situacao regular

Orgao de orientacao estratégica e de
superior deliberacao

Funcionamento
Relne-se mensalmente e extraordi-
nariamente quando necessario

Composicao

3 {trés) membros titulares e seus
respectivos suplentes, indicados pela
Mantenedora e Patrocinadoras

3 (trés) membros titulares e seus
respectivos suplentes, representantes
dos Associados Beneficidrios, eleitos
em Assembleia Geral

Mandato
4 (quatro) anos, admitida uma
reeleicao ou reconducao

Reunides
2013 | 2014 | 2015 | 2016
5 11 (13 | 27

 DIRETORIAEXECUTIVA

(Orgao de administragao geral, a0 qual
‘compete propor e executar as diretrizes

CONSELHO FISCAL

Orgao responsvel pela fiscalizagio da
gestao administrativa e econdmico
financeira

Funcionamento
Reune-se trimestralmente e extraordi-
nariamente quando necessario

Composigao

2 (dois) membros titulares e seus
respectivos suplentes, indicados pela
Mantenedora

2 (dois) membros titulares e seus
respectivos suplentes, representantes
dos Associados Beneficidrios, eleitos
em Assembleia Geral

Mandato
4 (quatro) anos, vedada a reconducdo

Reunides
2013 | 2014 | 2015 | 2016

2/ 5 (1013

& politicas aprovadas pelo Cnselho
Deliberativo, além dos demais atos
necessarios a gestao

Reiine-se quinzenalmente e extraordi-

narlamente'qnando necessario

4 (quatm) menmbros efetivos, designa-
dos pela Mantenedora

‘Mandato

-4 (quatro) anos, sendo que os cargos
nao podem ser exercidos por mais de 2
{dois) mandatos consecutivos.

) correlos



Orgéaos de fiscalizacédo

7/
/ Auditoria Independente
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Normas Superiores

L) EStatuto SOCIal o e esssoenwee i cooets

') Regimento Interno CODEL

') Regimento Interno COFIS
') Regimento Interno DIREX

) correlos




Normas Superiores

\

Apreciada em 07 de outubro de 2016 — DIREX
Aprovada em 25 de outubro de 2016 — CODEL

(ODIGO DE ETICA E NORMA DE CONDUTA DA POSTAL SAUDE
A

nostalsalde

|

V(rAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS

Diretrizes para manter os mais elevados
padrbes de comportamento ético e de
integridade no trabalho.

- A_’ correlos



ra Normativa

vo, de carater est
tabelecer e formalizar Principi 3 Politicas vigentes

Politica Diretrizes

POL

Documento normativo, de carater técnico, utilizado
e formalizar Etapas, Regras e 21 Manuais vigentes
Manual Operacional re S pr als etapas dos processos

MOP

Documento normativo, de carater operacional, que
Caderno de permite a identificacdo e compreensao dos
Orientacio Técnica procedimentos relatives as gnvncades executadas
5 & suas respectivas orientacoes técnicas

CAD . S

Intrucio Documentn normativo, de carater instrutivo, que
permite 3 compreensao de forma detalhada, clara 55 Instrucdes vigentes

Operacional e simples, da execucao das tarefas relativas aos 4 2

de Trabalho processos internos.

10T

3 Cadernos vigentes
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Politica de Contratacao de Pessoal

» Apreciada em 07 de outubro de 2016 — DIREX
« Aprovada em 25 de outubro de 2016 — CODEL

POLITICA DE CONTRATACAO DE PESSOAL
+ Estabelece Diretrizes relativas a contratacdo de () pa e ¥ = S aUde
profissionais para a Postal Saude, visando o e i S sotioi i
preenchimento de vagas conforme quadro de
cargos e funcOes por profissionais que possam
atender da melhor maneira as necessidades da
Operadora.

) correlos



Politica de contratacao de servicos aquisicao e desfazimento de bens

postalsaude

POLITICA DE CONTRATACAO DE SERVICOS, AQUISICAO E
DESFAZIMENTO DE BENS DA POSTAL SAUDE (PCAD)

« Apreciada em 30 de agosto de 2016 — DIREX o e Ao & Prarcer (DAY
« Aprovada em 25 de outubro de 2016 — CODEL  wmaw “'Ef;:"l"“ﬁ“";’ g

*  Geréncia de Governanga (GEGOV)
¢ Coordenaclo de Processos, Conformidade & Normatizagiio

Unidade Ad i “iive
pela conformidade

(COPEN)
« Estabelece Principios e Diretrizes relativos a "™ A
~ . D e A Versio 003
Contratacao de Servigos, Aquisicao e ,
ata da Apreciagso pela DIREX DIREX N* 95, de 30 de agosto 2016

Desfazimento de Bens nNo ambito da POStAl ...iemsemocoon oot s oo e oo 016
Saude, com vistas a disciplinar 0S s s
procedimentos internos.

o LeiB665/1993

¢  Decreto n* 6.170/2007

o Lei n®10.520/2002

¢ Decreto 5450/2005

o L&l 13.303/2016

o Manusl de Uditagdo (MANLIC) - Correnns

Normas externas relacionadas

*  Estatuto Social da Postal Ssdde
o Regiments Interno da DIREX
Normas internas relacionadas * Regimento Interno do CODEL
* Regimento Interno do COFS
Manusl de Documentagho Interna

’Correlos



Politica em fase de elaboracao

Avaliacao de desempenho

Politica .
~ Programa de Educacéo
de Gestao Continuada

de
Pessoas

Pesquisa de Clima
Organizacional

- A_’ correlos



Manual de Controle Etico e Disciplinar

Aprovado em 17 de novembro de 2016 - DIREX

Estabelece o0os Procedimentos (etapas,
atividades e prazos) relativos a apuracao de
supostas infracbes de natureza ética e/ou
disciplinar, ocorridas no ambito da Postal
Saude ou fora dela quando em servico,
envolvendo empregados do seu quadro
funcional e aplicacao das devidas penalidades.

\ERTETS

ipostalsaude

MANUAL DE CONTROLE ETICO E DISCIPLINAR (MANCED)

Numeragdo: MOP 023/2016

Vers3o: 001

Data da Aprovac¢ao em DIREX DIREX n2 103, de 17 de novembro de 2016.
Data de Publicacdo 01/12/2016

. - ~ *  Diretoria Administrativa Financeira (DIAFI)
Unidade Administrativa Gestora do S
*  Geréncia de Pessoas (GEPES)

* Coordenagdo de Etica e Controle Disciplinar (COEDI)
Unidade Administrativa responsavel *  Geréncia de Governanga (GEGOV)

pela conformidade, normatizag3o e * Coordenagdo de Processos, Conformidade & Normatizac3o
publicagio {COPEN)

Normativos(s) Externos(s) ®  Art 482daCLT
relacionado(s)

Normativo(s) Interno(s) *  Cédigo de Etica e Norma de Conduta
relacionado(s) ®  Termo de Liberagio

Este normativo € de uso exclusivo da Postal Saude.
A divulgacdo ndo autorizada estara sujeita as penalidades cabiveis

Adverténcia por Lei.
Toda e qualquer autorizagdo para copia, divuigac3o,
p 30 outra i devera ser obtida
junto a Postal Satde.

#20

UAS ENCIA ger remoro2c16

MAN 023/2016 - MANUAL DE CONTROLE ETICO E DISCIPLINAR el
agrs
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\ERTETS

Manuais em fase elaboracé&o ou validacéao

Manual de

Manual de Manual de alcada para

avaliacao e Manual do

autorizacao Credenciado
de casos
excepcionais

Contracao Regulacéao
Pessoas

() Correlos



Arquitetura de Processos

ESTRATEGICO

GESTAO DE RISCOS E

GESTAO DE INDICADORES
1) CONTROLE (3

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL ()

GOVERNANCA
CORPORATIVA (1)

PLANEJAMENTO

ORGAMENTO ESTRATEGICO )

Hi
Il
Il

NEGOCIO

GESTAO DA REDE
CREDENCIADA

GESTAO DO PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO DE
SAUDE OCUPACIONAL -

PCM SO

GESTAO DO
RELACIONAMENTO
(Entidades e Beneficidrios)

» Representacéao logica dos processos de
AR s e T uma  instituicdo  agrupados em

|
1l

GESTAO DE PROGRAMAS GESTAO DE CONTAS m acro p roceSSOS’ q u e de m 0 nStra aS
s reeneRe ODONTOLGGICAS atividades, relacionamentos, produtos e

servicos que a instituicao executa ou
deveria executar para assegurar a
NORMATIZAGAO efetividade de sua misséao e realizar sua
Visao.

GESTAO

DO CADASTRO GESTAO DE OPME AUDITORIA EM SAUDE

!
il
Hilk

GESTAO DO

ATENDIMENTO OUVIDORIA

[
L

GESTAO

ADMINISTRACAO (1) FINANCEIRA (27)

i
(3

3 =
JL
e RS AlUE

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (25

AUDITORIA
INTERNA (22

GOVERNANCA DE
PROCESSOS (:1) |

GESTAO

DOCLRENTAL s GESTAO JURIDICA (2

CONTABILIDADE 2

i
I
I \

A

GESTAO DAS
REPRESENTACOES
REGIONAIS {:0)

GESTAO
DE PESSOAS (2«
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Mapeamento de Processos

« DIREX aprovou em 14 de setembro de 2016 proposta de mapeamento de
processos;

* Projeto iniciado pelos processos de Regulacao, Contas Médicas e Cadastro.

&, correlos



Numero Unico de Processo

@ Caixa de Assisténcia e Saide

dos Empregados dos Correios

postalsaude
- Implantacéo do Processo Unico, com objetivo == T
de garantir a responsabilidade dos gestores e = Lo -
empregados, a integridade fisica dos = e —
documentos, bem como, a transparéncia nas |* N L
acoes, desde a formagao do processo até o |- e —
seu devido arquivamento. e L -

OBSERVACDES:

.‘) correlos



Reestruturacao

Transferéncia das Unidades de Representacdo Regionais (URRS) para a Diretoria de
Relacionamento - DIREL, a fim de demonstrar a finalidade das unidades

Reducao de uma funcéo de coordenador nas Unidades de porte | e Il — aprovado pelo
CODEL em 12/08/2016

Adequacéao dos valores de funcéo de Gerentes e Coordenadores de URRs, com base
na tabela de fungdes das Diretorias Regionais da Mantenedora

Retorno das URRs para os espacos dos Correios

’Correlos



Reestruturacao

Estrutura proposta da Presidéncia (PRESI)

Reestruturacao da Presidéncia
PARA
|

Estrutura atual da Presidéncia (PRESI)
DE

PREJIDENCIA

PRESI

UMM R R D L D A AL
DU PN O CUNSUL IVAE
ERRIE N HEULLA B

(3 S coM =y

‘Gardncia
GEJUR
COORCERACAD DE CODRDERACAD
CORT ERC QR0 CONBILTIVAE
JUDATIAL ROGULATORL,
CORTE COMEL i
CoMpEuas s o | | SUUMEENARASEE UL OENA AL O LM MR R OE

MO ADHES & - LML AL RO ESIA LESIUA &

I LR RN . IS U PO AL LR o L

Cume e Conm ey

Lt ol COORNMMAGAD OF
IMFTE RS
Ol

COMUMCACAD
CRGANTACKINAL
CEE

’Correlos
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COORDERACAD DE

[
[CEOREEHEEALTE | [onn
DESEROLMENTO rn_ﬁtf:._:(:\n"\_rr
DGE FRODUTO E AL, INOICADOAL!
RORMATIEAGAD e COMD
cOney




Estrutura atual da Diretoria Financeira e
Administrativa (DIAFI)

DE

DIRETORIA ARMINISTRATRA

Estrutura proposta da Diretoria Financeira e
Administrativa (DIAFI)

L FINARCCIRA
DiaF

L
KLIT
LA ORGA N
........ L
GEikAC 2R
COnEE sl A0 TN B ke D
T PFREEE T TN,
=) ==
Cardncia
LTS
e ) e €O ORI AL IR A [T
2 ._'_.-I , b Ry s A
Extinta

PARA

DRETORIE &DAMETRATIVA
E FRARCCIRA

ias

Gariacs ds
GETEC
CONERC AN OE COADEH BAC D=
£ ISR
fec LY
H
1 1
oo e m-a-unm;mne mommewcinee | | commenacion
LT AR DA COMTAS B PRGAR COeS & FECREER
Rt bl n“" Conen

poonenaio e (| coomesscince

CEREM U

et s
coen
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Reestruturacao
Reestruturacéo da Diretoria Administrativa e Financeira



Planejamento Estratégico

CODEL aprovou as metas estratégicas em marco/2016

Planejamento Estratégico Determinou que houvesse
o0 desdobramento

» 6 Objetivos Estratégicos

7 Projetos Estrategicos

Proposta de desdobramento
« 19 Acles Estratégicas sera apresentada ao CODEL
em dezembro/16

ﬁ’ correlos



Despesa Administrativa

18.360.856,23

16.383.370,84

O el 1848337772} 14.640.771,64 |
16.187.687,49 [ 15.927.091,33 j ) 'e)
14.140.281.79 14.708.950,12
LEOAH G| I
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ae ago/16 set/16

’Correlos



Despesa Administrativa

Analise e renegociacao de contratos

Especificacdes Custo de Reducao

Servicos de Auditoria de Contas Médicas - Valor Total de Reducéo R$ 3.658.968,22
Servigos Médicos, Eanermagem, Atendentes, Odontolégicos em Ambulatorios RS 939.504.84
- Valor Total de Reducéao

Servicos de Limpeza e Conservacéo - Valor Total de Reducéo R$ 421.638,84
Contratos Rescindidos - Valor Total de Reducéo R$ 518.400,00

Glosas no Contrato Benner - Valor Total R$ 460.178,11

VALOR GLOBAL DE REDUCOES A PARTIR DE JULHO DE 2016 R$ 5.998.690,01

Mediante renegociacao com proprietarios dos imoveis, no més de novembro a
caixa de assisténcia deixou de gastar aproximadamente 115 mil ao més,
economia anual de aproximadamente 1,3 milh&o/ano.

.‘) correlos
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Despesa Administrativa

#20

Reducao de Diarias NuP: 10223812016

CIRCULAR
CIR DIAFI n® 00772016 Brasilia, 27 de outubro de 2016.
Aos empregados
Assunto: Didrias para empregado destacado
Prazados Senhores,

Visando adequar os valores praticades na Postal Salde aocs valores da
Mantenedora, no que conceme ao pagamento de didrias a empregados e

« CIR DIAFI 007/2016 — adequagéo dos T e oWl Sieies U R e DSRR R

As didrias terdo valores diferenciados, conforme observado no disposto no

valores praticados na Postal Saude aos anexo | levando em consideracho o cargofungao € poder fer valores g ou

reduzidos. O valor deverd ser integral quando as despesas com alimentagao nao forem

teadas pela Postal Salde tra entidade e reduzidos (50% da didria int ]
valores da Mantenedora. romsypod ekl sl - to koo b s b ooy a4
entidade

Para destacamentos no pais.

[GRUPO | integral RS | Reduzida [
J_ | 800 | _4200
i 72,50 36,25
L 61,00 30,50

Para deslacamento no exterior;

GRUPO | Integral USS | Reduiida USS
- 140,54 | 70,27
" 125,62 62,81
u 106,46 | 5323
> '," / ‘.‘
PR/ COPESAGEPI DA GRTAR - 001291 112

'\A’ correlos



Despesa Administrativa

Expectativas

01

Possibilidade de maior reducéo em

aluguéis

Novas licitagcdes que podem gerar

economia

02

Busca de predio nos Correios para a
Sede da Postal Saude

03

- .? correlos



Despesa Assistencial

Comité de crise

Formalizac&o de negociagdes

Aproximadamente 46 milh6es de débitos ja
foram negociados

Alcancamos descontos de 7 a 20%, que
totalizaram aproximadamente 804 mil reais

’Correlos



Despesa Assistencial

Comité de Sinistros
Gerenciamento Regulagao Médica
de Beneficidrios Beneficidrios
Orientacao Médica (Central de Gestao
Personalizada de Internacoes
ntegrada

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil
MR$ 91,75 MRS 132,46 MRS 23,90 MRS 333,19 MRS 44,37 MRS 625,67
519 741 136 1.887 302 3.585
DF 68% 326 PE 3% 7 P TRy sp 62% 123 RS - o SUDESTE 53% 1887
BA 22% 172
AM 20% 28
17% % NORDESTE | 21% 741
GO 16% 92 RO 17% 17 RJ 24% 470
CE 12% a5
PR 29% 95 CENTRO
15% 519
&% 60 O 8% 16 OESTE |
MT 10% 55 MG 10%: 230
5% 40 AP 4% 7
sSuL Tl 302
PB 4% 38
AC 3% 4 ¢ 12% 42
M5 6% 46 ES 4% 74
SE = = NORTE |4% 136
Pl 4%, 35 b 0% !
A ~

Q’ Correlos
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Despesa Assistencial

Comité de Sinistros

Autorizacao de Internacao em Aberto: 34

e Aposeniada
" ‘ A SUDESTE L% 1887
it
o Dol
% at it &% L Mtiwo f ,
P— Bespesss Bespesss Dspesas Despesas a5 NORDESTE 219 7

CEMTRD

| 15% 519
[ Tipods Ransficliris QESTE
Daapaas pee Falos i epesar perTipo de
s UL | 79 102
anar
am 15,18
8,82 544 5,79 38 ALE R $] =48 0 50,28 LR
" Yy MORTE A% 136
14 "
i Wi i FLe i T T 4 Py M hmh Titurlar Chni Mw“mﬂ Fihef ]_,‘ readaa)
----------- H L] N w LIEELREAL W
2 LLEEnEL —— = o= L ] " u—nu s n :l m m- RS0 A10ATIIT ]
ol mim - T [ f— A 1 o0 -1a ke [T ——— (e 5
E DU A = = s amE H L] Slisirais) EERERL T L] LR biter Peibn NS ELIELIZ W
EH] LI EEL ] _-— e me— s #1zpial H ¥ Ui al LELLEES m £ B Bk Pk Ry BRI
i Ei —— = aaniee TR B H [ P ™ Ty it . W RARIIASY |
n LA LILE] - - = L G0 - Dirisrin Raglena ds Bolds H " Camselolal LEL LT w LR it Pl LI R W

75% dos gastos com esse grupo de pacientes, decorrem de internacoes
« Objetivo inibir as internacoes, reduzir a permanéncia dos internados e evitar reinternagoes;

Medidas ja realizadas: Resultados ja obtidos:

FlContratacao de uma eqiCiillEEt - * Remocgoes para rede hospitalar de menor custo (reducao de

. . . . 60%);
* Projeto Piloto implantado no DF e com planejamento de

extensdo aos demais estados ol ol

» Desospitalizacdes

* Pacientes ja foram estratificados, localizados e possuem
suas autorizacfes de internagdes monitoradas

* Proposta de modificagdo do protocolo de internactes ’ CO rre l OS

» 100 primeiros desse ranking e classificados por
patologias, sequelas e niumeros de internacfes




OBRIGADOQO!
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