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| Saude Suplementar

l Cadeia Produtiva |

FIGURA 1— CADEIA PRODUTIVA DE BENS E SERVICOS NO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR
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| Saude Suplementar

’ Marco Regulatorio
/

1 NO » DispOe sobre os planos
Lein e seguros privados de

9.656/1998 assisténcia a saude

COf relos




| Planos de Saude

E um servico oferecido por operadoras,
empresas privadas, com intuito de prestar
assisténcia médica, hospitalar e
odontolodgica.
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| Operadoras

“Art. 12 Definem-se como Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude as empresas
e entidades que operam, no mercado de
saude suplementar, planos de assisténcia a
saude, conforme disposto na Lei n2 9.656,
de 1998.”

RDC N@ 39, de 27/10/2000.
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} Modalidades de Operadora

4 N\ 4 )
Medicina de Odontoldgica
Grupo de Grupo
( N\ ( )
\ 7\ ~/ Seguradora
Filantropia Especializada
em Saude
\L J \_ J
( ) 4 N\
Cooperativas Administradora
Odontolégicas de Beneficios
L J \ J

4 N , .
Cooperativas Modalidades
Medicas de Autogestédo
Operadora
. ) . )
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| Modalidades Autogestao

Autogestao

Sem

Com

Mantenedor Mantenedor
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Autogestao - Caracteristicas

Com Mantenedor

Constitui garantias financeiras (ativos garantidores pelo
Mantenedor e provisoes técnicas pela Operadora)

Adoc¢ao de plano de contas padrao
Envio de DIOPS financeiro a ANS

Envio de relatério gerencial dos valores constituidos por suas
MANTENEDORAS em aplicagdes financeiras

Avaliacao das demonstrag¢oes financeiras a auditoria
independente, divulgacao aos beneficiarios e envio a ANS.

Operam planos privados de assisténcia a saude
Grupo fechado de Beneficiarios
Exemplo: Postal Saude
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Autogestao - Caracteristicas

Sem Mantenedor

e Constitui garantias financeiras proprias
e Adoc¢ao de plano de contas padrao
e Envio de DIOPS financeiro a ANS

e Avaliacao das demonstrag¢oes financeiras a auditoria
independente, divulga¢ao aos beneficiarios e envio a ANS.

e Operam planos privados de assisténcia a saude;
e Grupo fechado de Beneficiarios
e Exemplo: ASSEFAZ
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Autogestao - Caracteristicas

e Nao constitui garantias financeiras
e Nao ha obrigatoriedade para envio de DIOPS financeiro a ANS;

e N3o ha obrigatoriedade de submeter suas Demonstragoes
financeiras a auditoria independente

e Operam planos privados de assisténcia a saude
e Grupo fechado de Beneficiarios
e Exemplo: CorreiosSaude administrado pelos Correios, CEF
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| Autogestao

Instituidor

Mantenedor

Autogestao

Patrocinador

5] Pessoa Juridica de direito privado, com ou
sem fins econbmicos, que cria a entidade
de autogestao e |he reserva determinado
patrimonio

1

] Pessoa Juridica de direito privado que
garante os riscos da operagao mediante a
celebracao de termo de garantia com a
entidade de autogestao

1 Instituicdo  publica ou privada que
participa, total ou parcialmente, do
custeio do plano privado de assisténcia a

saude e de outras despesas relativas a sua
execucao e administracao.
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Plano de Mercado

ENTENDA AS DIFERENCAS ENTRE UM PLANO DE

AUTOGESTAO E UM PLANO DE MERCADO

como funciona um plano de mercado

1. Beneficiarios
contribuem para
a receita do
plano.

2. A operadora
garante 0 uso
correto e
eficiente dos
recursos. Porém
elavisa o lucro.

3. Os beneficiarios
utilizam o servigo
darede credenciada
pela operadora.

4, A operadora
confere os servigos
utilizados, julga a
utilizacdo correta e
repassa o]
pagamento para oS
credenciados.

5. Parte dos
recursos obtidos sao
recolhidos como
impostos sobre o
faturamento da
operadora.

6. Os lucros sao

repassados para 0s
donos e acionistas
da operadora do
plano de saude
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como funciona um plano de autogestao

1. Os beneficiarios e a
Patrocinadora/Mantene
dora contribuem para a
receita do plano.

2. A operadora garante
0 uso correto e
eficiente dos recursos.
Porém sem visar o
lucro.

3. Os beneficiarios
utilizam os servicos da
rede credenciada pelo
plano.

4. A operadora confere as
utilizacoes do plano
(auditoria) e repassa 0s
recursos para a rede
credenciada de acordo
com a utilizagcdo coerente
do plano.

l Autogestao
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1. A Postal Saude
garante 0 uso
adequado e eficiente
dos recursos. Porém
sem visar o lucro.

2. Os Beneficiarios
utilizam os servigos da
rede credenciada pelo
CorreiosSaude.

3. A Postal Saude confere
a utilizacao dos servicos
(auditoria).

4. A Postal Saude solicita
0 repasse aos Correios
para suportar 0
pagamento aos
prestadores de servicos e
manutencéo operacional.

5. A Postal Saude, apos
receber o repasse dos

Correios, executa 0
pagamento aos
prestadores.
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| ANS — Areas de Regulagao

REGULACAO

4 4

Econbmica Assistencial Setorial
DIOPE DIPRO/DIFIS DIDES

Qualidade

DIGES

SIP, rede RPS, SIB,

DIOPS hospitalar, Informagdes - IDSS
etc. Monitoramentos
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ANS — Regulacao

95 Resolucdes de Diretoria Colegiada - RDC

22 Resolucoes Especiais - RE
26 Resolugdes do Conselho de Saude Suplementar - CONSU
411 Resolucdes Normativas - RN
197 Instrucdes Normativas - IN

05 Instrucdes Normativas Conjuntas - INC

31 Sumulas Normativas

+ 2.070 Resolucdes Operacionais — RO, que estao relacionadas a decretagao de
regimes especiais, como Direcao Fiscal, Liquidacdao Extrajudicial, Direcao Técnica,

Alienagao de Carteira, Portabilidade, etc. )
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ANS — Principais Normativos

Padrao TISS
Padrdo de Troca de Informagoes da Saude Suplementar — TISS (RN 305/12)

| Finalidade

Padronizar as acoes
administrativas

Subsidiar acoes da ANS

e Solicitacao (guias de autorizacao e Acompanhamento das

e Guias de Faturamento operadoras

e Demonstrativos de Pagamento * Indicadores e Informacgses de
e Recursos de glosa Saude

e Composicao de Registro
Eletrénico de Saude

- .? correlos



]ANS — Principais Normativos

} Padrio TISS

Padrdo de Troca de Informagoes da Saude Suplementar — TISS (RN 305/12)

Agentes de troca

|
ra Agéncia Nacional de o ———r
« Saude Suplementar ==
MONITORAMENTO. XML
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Ly

i
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" Webservice Sal d a
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ANS — Principais Normativos

’ Mecanismos de Regulacao

(Garantia de Uso do Plano com Eficiéncia e Qualidade)
CONSU 08/98

(J Coparticipacao

(J Autorizagdo prévia
1 Direcionamento

1 Porta de Entrada

JJunta Médica
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|ANS — Principais Normativos

Garantia de Atendimento
RN N2259/2011

Consultas nas Demais Especialidades
Médicas

Servicos de diagndstico por laboratdrio de
analises clinicas em regime ambulatorial

Procedimentos de Alta Complexidade
meédica, cirurgia geral, ginecologia e (indicados no Rol de Procedimentos e
obstetricia, cardiologia e ortopedia e Eventos em Saude ) e Internagdes
traumatologia) Eletivas.

Consultas Bdsicas (pediatria, clinica

Consultas de Fonoaudiologia, Nutricao,
Psicologia, Terapia Ocupacional, Sessao de Urgéncia e Emergencia
Fisioterapia e Servicos de Diagndstico por R

Imagem.

*Qs prazos sdo contabilizados em DIAS UTEIS!
Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a
gualquer prestador da rede assistencial e ndo, necessariamente, a um prestador especifico
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| ANS — Principais Normativos

I Ressarcimento ao SUS

art. 32 da Lei N2 9.656/98, RN N2 358/14 e IN DIDES N2 54

Sistema Base

Informacao Beneficiarios .
sus e S a Atendimento no SUS
| L a |ldentificacao dos Beneficiarios
Identificacao a NOtIfICElQaO

— 1 GANS = s

Notificacao

o Impugnacao e Recurso

»agaT lﬁ'&‘éﬁm 6 Cobranga e Recolhimento

a0
e . (O e

oo O Ativa
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|ANS — Principais Normativos

Canais de Atendimento e Informacoes

dPortal da Operadora — RN N° 285/2011

dCentral de Atendimento ao Beneficiario — Decreto
Lei N° 6523/2006

dOuvidoria- RN N° 323/2011
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Notificacao de Intermediacao Preliminar - NIP

O A RN 388/15 institui 0 novo instrumento de mediagcao que visa a solucao
consensual de conflitos existentes entre beneficiarios e operadora,
havendo-se ampliacdo do seu campo de incidéncia que passou a abarcar
também as reclamacdes que nao forem afetas a cobertura assistencial.

&2

Intervencao

=% M | A ) . L.
cessos de ulta a Fiscalizatoria

NIP Operadora

|
Valor da multa nao _ ) C
reverte ao Beneficiario & Orrelos

Liquidacéo

do Plano

e/ou Técnica




I ANS — Penalidades

Penalidades - Operadora

RN N2 124/2006

4 )

Multa pecuniaria
Valor varia de R$

r N

Cancelamento da
autorizacao de

Adverténcia 5000 a R$ funcionamento e
1.000.000,00 alienacao da carteira
da operadora
\, J\
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I ANS — Penalidades

’ Penalidades — Administradores e Membros do Conselho

\

Adverténcia

/

RN N2 124/2006

\

Inabilitacao permanente
Inabilitac&o para exercicio de cargos
temporaria para o de direcdo ou em

exercicio de cargo conselhos de qualquer

em qualquer operadora, em entidades
operadora de planos de previdéncia privada,

de assisténcia a sociedades seguradoras,
saude corretoras de seguros e
instituicoes financeiras

/
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ANS - Intervencoes

| Intervencoes da ANS

Dire¢ao Técnica (RN 256/11) Direcao Fiscal (RN 316/12)

Ao constatar anormalidades graves, » Ao constatar anormalidades

pode ser instaurada na operadora o
regime especial de direcdo técnica da
ANS. O diretor técnico podera propor
a ANS a manifestacdo de veto aos
atos dos administradores da
operadora ou até mesmo propor o
afastamento de diretores; adotar
medidas para  responsabilizacao
criminal de diretores, conselheiros e
empregados da operadora; e, entre
outras propostas, transformar o regime
de direcao técnica e regime de direcao
fiscal ou em liquidacao extrajudicial.

econdmico-financeiras e/ou
administrativas graves, o diretor fiscal
podera fazer auditoria das contas da
operadora, propor a ANS o
afastamento de diretores que néo
cumprirem suas determinagoes,
blogueio de bens dos administradores
e, entre outras atribui¢des, propor a
alienacado compulsoria da carteira
de clientes.
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OPERADORA

__/

Judicializacao

Incorporacao

Populacional i
~ v | Joc : S % Utilizacao
! | Incorreta /

De nerdicio
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FANTASTICO

Edigéo do dia 30M0/2016
I1MN2016 00005 - Atualizade em 31102016 00h05

Dois milhoes de brasileiros perderam
plano de saude nos ultimos dois anos

Fantastico acompanhou a rotina de familias que ndo podem mais ser
atendidas por médicos e hospitais particulares e tiveram que recorrer ao SUS.

Em dezembro de 2014, o nimero de brasileiros com planos de salde comegou a cair pela primeira
vez na historia. Nos Ulimos 12 meses, quase 2 mihdes de pessoas foram demitidas no Brasil.
Junto com o emprego, muitas também perderam o plano de salde. Essas pessoas atingidas pela
crise precisaram migrar para o atendimento publico. O Fantastico acompanhou a dura rofina de
familias que ndo podem mais ser atendidas por médicos e hospitais pariculares e tveram que
recorrer ao Sistema Unico de Saude
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